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Vorwort

Non vitae sed scholae discimus

+(,Nicht fiir das Leben, sondern fiir die Schule lernen wir”)
ist ein Zitat aus einem Brief von Lucius Annaeus Seneca an
seinen ,Schiiler” Lucilius (epistulae morales ad Lucilium
106, 11-12, ca. 62 n. Chr.), in dem er Kritik an den romischen
Philosophenschulen seiner Zeit dufiert.

Kinderspiele sind es, die wir da spielen. An tiberfliissigen Pro-
blemen stumpft sich die Schérfe und Feinheit des Denkens ab;
derlei Erorterungen helfen uns ja nicht, richtig zu leben, son-
dern allenfalls, gelehrt zu reden. Lebensweisheit liegt offener
zu Tage als Schulweisheit; ja sagen wir’s doch gerade heraus:
Es wire besser, wir konnten unserer gelehrten Schulbildung
einen gesunden Menschenverstand abgewinnen. Aber wir
verschwenden ja, wie alle unsere tibrigen Giiter an tiber-
flussigen Luxus, so unser hochstes Gut, die Philosophie, an
tiberfliissige Fragen. Wie an der unmifSigen Sucht nach allem
anderen, so leiden wir an einer unméfsigen Sucht auch nach
Gelehrsamkeit: Nicht fiir das Leben, sondern fiir die Schule
lernen wir.” (Zitat: WIKIPEDIA')

Treffender als vor rund zweitausend Jahren hitte der romische
Philosoph Seneca die Kritik an vielen Saunaschulen vermutlich
auch heutzutage nicht ausdriicken kénnen ...

In meinen Schulungsveranstaltungen und in diesem Buch ver-
zichte ich weitestmoglich auf ,Fachchinesisch” und biete Ihnen
praxisorientiertes und tiefer in die Materie einsteigendes Fachwis-
sen fiir die tagliche Arbeit. Ein guter Saunameister soll nicht ge-
lehrig dozieren, sondern verstdndlich kommunizieren und nach-
vollziehbar handeln!

1 Seite ,Non vitae sed scholae discimus”. In: Wikipedia, Die freie
Enzyklopadie. Bearbeitungsstand: 5. Januar 2020, 17:21 UTC. URL:
https:/ /de.wikipedia.org/w/index.php?title=Non_vitae_sed_
scholae_discimusé&oldid=195538815 (Abgerufen: 30. Januar 2020,
10:20 UTC)
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Ein ganz normaler Saunatag

>

Ein ganz normaler Saunatag

Zur Einstimmung eine kleine Glosse zum Schmunzeln. Ich bin mir
sicher, dass Sie den Text fast beliebig erweitern und ausschmiicken
konnen ...

Ausbildung zum Saunameister (’ 13



Ein ganz normaler Saunatag

ndlich, der Feierabend hat gerufen und es ist mal wieder
Zeit fur einen entspannenden Saunaabend. Flugs die Sau-

natasche gepackt und auf geht’s in das neu erstellte SPA. Das
neckische kleine Saunatuch umgelegt, fiihrt einen der erste Weg
pflichtgemaf3 in den hiibsch gestylten Duschtempel neuester Bau-
art. By the way, welche Tasten und Regler sind hier blofs in wel-
cher Reihenfolge fiir einen entspannenden, warmen Tropenre-
gen zu driicken? Wahrend sich ein eiskalter Guss iiber einem
entleert, starrt man(n) pikiert nach gegeniiber, wo sich ein stadt-
bekannter Bodypumper der illustren Clubszene intensiv sein
Gemacht rasiert. Den Blick peinlich bertihrt abwenden tut, richtet
man sich unmittelbar nach links. Gerade in diesem Moment lasst
doch der durchtrainierte Duschnachbar mit pinkfarbenen Badelat-
schen rein zufillig seine Seife fallen. Aller Hoflichkeit zum Trotz,
biicken wire wohl in diesem Augenblick die verkehrte Wahl und so
verldsst man zligig den Tempel. SPA - Sanus Per Aquam - gesund
durch Wasser; das hatte man sich irgendwie anders vorgestellt ...

Schnell die Tasche gegriffen und erst einmal eine freie Liege ge-
sucht und gefunden, klasse - das ist um diese Zeit keine Selbst-
verstandlichkeit bei dem Besucherandrang. Kurz mal eben ein
Handtuch draufgelegt und mit der gut gefiillten Tupperdo-
se beschwert. Nun wird’s aber Zeit fiir den ersten Saunagang!

Just in time - heute hat man Gliick! Der allseits geschitzte
Spezialaufguss ,Vulkanfeuer” beginnt erst in zehn Minuten
und trotz der Fiille ergattert man noch einen Platz, leider nur
noch auf der obersten Bank. Es wird voller und voller und so
schwitzt man bei nahezu 100 °C mehr als beengt vor sich hin.
Der eigentlich ganz sympathisch aussehende Dicke zur Rech-
ten sitzend, schrubbt sich derweil mit einer original finnischen
Saunabtirste seinen dicht behaarten Riicken. Wohl bekomms!
Robert, der beliebte Aufgiefler, hdlt unterdessen noch einen
Plausch vor der geschlossenen Saunattir. Es geht doch nichts tiber
eine gute Gastebetreuung! ©

14 (:‘ Ausbildung zum Saunameister



Ein ganz normaler Saunatag

Hat man sich wirklich gewtinscht, dass es nun weitergehen moge?
Heute ist Robert richtig gut drauf. Voller Stolz stellt er in aller Aus-
fuhrlichkeit, so wie es sich gehort, seine eigens kreierte Mischung
Sandelholz/Limette/Menthol mit einem Hauch China-Ol vor und
giefit sie genuss- und schwungvoll auf die fast glithenden Steine.
So richtig in Fahrt kommt er aber erst in der dritten Runde beim
zweiten Eimer. Das bekommt man eher nur noch am Rande mit.
Die Luft brennt in der Lunge, es wird einem bliimerant mit einem
blitzenden Sternenhimmel vor Augen und das scheint der richtige
Moment zu sein, diesen nun nicht mehr unbedingt gastlichen Hort
des , Vulkanfeuers” schnellstméglich zu verlassen. Benommen und
angeschlagen bahnt man sich tiber schwitzende Nackte einen Weg
nach unten, stolpert tiber ein Paar Badelatschen und wiére zu guter
Letzt beinahe noch auf den Ofen gefallen. Roberts missbilligenden
Blick im Nacken sptirend, schafft man es so gerade noch nach drau-
en! Irgendwie nimmt man auf halbem Ohr Worte wie ,, Weichei”
der erfahrenen Saunagaste wahr.

Voller Dankbarkeit ob des glimpflichen Ausgangs lechzt man nun
nach der wohlverdienten Abkiihlung und greift sich den Wasser-
schlauch. So ganz schwach hat man noch im Gedéchtnis, dass der
eiskalte Guss zuerst auf das Herz gerichtet werden sollte und dann
auf den Kopf. Oder war’s anders herum? Sei’s drum, die abgehar-
teten Stammgdste springen sowieso zuerst mit einem beherzten
Kopfsprung in das eisige Tauchbecken!

Nach diesem wohltuenden Saunaerlebnis ist eine kleine Ruhepau-
se angebracht. Gut, dass man sich eine Liege sichern konnte! Einen
Bademantel mitzunehmen, wiére sicherlich hilfreich gewesen. Ir-
gendwie erkennt man jetzt, so nass auf der Liege ruhend, dass es
einen mit der Zeit doch etwas frostelt ...

Letztendlich hdtte man noch etwas Ruhe gefunden, falls sich
nicht die Hypochonder ein paar Meter weiter lautstark tiber Thre

Ausbildung zum Saunameister (:‘ 15



Ein ganz normaler Saunatag

Gebrechen austauschen wiirden. Unglaublich, so ein Sauna-
neuling schneidet sich tatsdchlich seine Fufindgel auf der Lie-
ge, man kann es eigentlich kaum fassen. Mutters Rat im Ohr, ist
man da um einiges besser vorbereitet und hat sich das bewahrte
,Efasit” Fufibad mitgebracht - eingeweicht im Fufibecken schneiden
sich die Néagel doch gleich viel leichter ... ©

Nach ein paar asiatischen Entspannungsiibungen wieder in
sich gekehrt, geht's nun aber erst einmal an die Bar, ein paar
Weizen trinken auf einen entspannten Saunaabend. Gut, dass
man sich bei diesem Preisniveau einen Flachmann mitgebracht
hat, ein Prosit und hoch die Tassen! Jetzt fehlt nur noch etwas
Gutes fiir die Haut und so packt man fiir den nédchsten Gang, auf
Empfehlung der Freundin, erst einmal den mitgebrachten Langne-
se-Honig aus. Freudig erregt eilt man mit dem Glas zur Schwitzka-
bine.

So, das war der erste Streich. Es versteht sich nattirlich von selbst,
dass man dieses Programm nun aber noch mindestens vier- bis fiinf-
mal wiederholen muss. Wie wiirde sich der saftige Eintrittspreis
sonst rechnen?

Was lassen wir es uns heute aber auch wieder gut gehen ...

16 (:‘ Ausbildung zum Saunameister



Empfehlungen und Hinweise zum Buch

P

Empfehlungen und Hinweise zum Buch

Der Inhalt dieses Buches sowie samtliche Hinweise und Ratschla-
ge sind stets allgemeiner Art und stellen keineswegs eine Rechtsbe-
ratung auch nur im tibertragenen Sinn dar. Fiir rechtsverbindliche
Beratungen und Auskiinfte fragen Sie bitte den Rechtsanwalt Ihres
Vertrauens. Gesundheitsauskiinfte und Ratschldge hinterfragen Sie
bitte bei einen fachkundigen Arzt.

Generell ist Ihr direkter Vorgesetzter der erste Ansprechpartner bei
Fragestellungen und Problemfillen aller Art.

Der besseren Lesbarkeit und der Einfachheit halber verwen-
de ich in diesem Buch nur die mannliche Schriftform. Die weib-
liche Form und das dritte Geschlecht fithlen sich bitte auch
angesprochen. Ebenso verzichte ich auf gendergerechte Formulie-
rungen. Man(n) und gerade auch Frau mogen mir diesen schreib-
politischen Fauxpas nachsehen. Dieses Prozedere wende ich so in
allen meinen Seminaren und Publikationen an ...

AR
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Empfehlungen und Hinweise zum Buch

o sehr die Glosse Sie hoffentlich zum Schmunzeln angeregt hat;

der ,ganz normale Saunatag” ist den Mitarbeitern und Fiih-
rungskréften in vielen Saunaanlagen aller Klassifizierungen ihr tdg-
liches Brot.

Die Frage, ob der Beruf des Saunameisters ein anerkannter Ausbil-
dungsberuf mit Abschluss ist, stellt sich vielfach als Erstes und ist
schnell beantwortet. Nein ..., Saunameister wird man(n) und auch
Frau zum Beispiel durch den Besuch eines entsprechenden Fachse-
minares. Wer bereits praktische Erfahrungen als Saunamitarbeiter
gesammelt hat oder die Grundlagen von der Pike auf gelernt hat,
kann sich fehlendes, theoretisches Fachwissen durch Fachbiicher
wie dieses aneignen.

Bei einem ausgehdndigten Zertifikat handelt es sich immer um
eine privatschriftliche Urkunde welche dokumentiert, dass die
genannte Person an einem Seminar teilgenommen hat.

Ein guter Saunameister ist ein kompetenter Ansprechpartner der
Gaste, kann diese umfassend tiber die gesamte Saunaanlage infor-
mieren und weif$ tiber das Wesen und die Wirkungen der Sauna auf
den Korper genau Bescheid, sodass er die Géste gut beraten kann.
Ein sehr guter Saunameister reduziert die Verwendung von Fach-
begriffen und Fremdwortern auf ein Minimum. Das Ziel ist immer
und ausnahmslos eine allgemein verstdandliche Gastansprache und
Kommunikation!

Meine Verantwortung liegt in der Vermittlung grundlegender
Kenntnisse eines gesundheitsbewussten Saunabades; alle diesbe-
zuiglichen Faktoren werden verstandlich ausgefiihrt. Der Wandel
im Saunaverhalten der Gédste wird entsprechend kommentiert
und konkrete Handlungsempfehlungen werden gegeben. Mogli-
che Haftungsfragen der Mitarbeiter werden néher betrachtet, er-
ortert und belegt. Die einen oder anderen Uberlegungen zu den
genannten Themen werden Sie vielleicht tiberraschen, sich aber als
hilfreich erweisen. Besser als mit diesem Buch konnen Sie sich als
Betriebsleiter nicht auf die kommenden Betriebspriifungen der Ge-
werbeaufsicht im Saunabereich vorbereiten!

18 (:‘ Ausbildung zum Saunameister



Empfehlungen und Hinweise zum Buch

Nach dem Lesen und Verstehen dieses Handbuches werden Sie
als Saunameister iiber das eine oder andere vermutlich differen-
zierter denken und neue Ideen und Herangehensweisen entdecken
- das ist unter anderem auch das Lernziel. So sinnvoll Thre Ande-
rungswiinsche Ihnen auch erscheinen mogen, halten Sie bitte chro-
nologisch die Entscheidungswege Ihres Arbeitgebers ein:

Saunameister @
Teamleiter @ Betriebsleiter
@ Geschiiftsfiihrung.

Hiiten Sie sich bitte, Ihr neu erworbenes Wissen jemand anderem
aufzudringen ... Jeder sauniert so, wie es ihm gefillt!

Mit diesem Buch decke ich mit Ausnahme der Haustechnik alle
praxisrelevanten Themen fiir den erfolgreichen Betrieb einer Sau-
naanlage ab. Die eine oder andere Fragestellung vernachldssige ich
eher und schreibe nur ein Fazit. Hier gibt es grundsatzlich bei na-
herem Interesse sehr umfassende Fachausarbeitungen im Internet.
Die entsprechenden Links stelle ich Thnen im Folgenden zur Ver-
figung und halte es nicht fiir sinnvoll, dieses Praxishandbuch um
mehrere hundert Seiten ,,aufzubldhen”. Ebenso wenig halte ich es
fur erforderlich, zum Beispiel den Unterschied der relativen zur ab-
soluten Luftfeuchte tiberméfig tiber Seiten zu betrachten - meine
diesbeztiglichen Kurzausfiithrungen werden Ihren Wissensdrang
befriedigen ...

Als Begriinder der Inhouse-Schulungen im Saunabereich stehe
ich seit 2004 Saunaanlagen aller Art und der Hotellerie vor Ort in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Siidtirol mit einem mehr-
tatigen Intensiv-Seminar zur Verfligung. Alternativ biete ich das
kostengtinstige Selbststudium mit diesem Lehrbuch an. Abschlie-
iend zum Handbuch empfehle ich Thnen, einen Praxisteil zu buchen
... Vermittelt wird die Aufgusspraxis inklusive der Klangmeditation,
Konflikttraining und die zielorientierte Gesprachsfiihrung. Falls es
,nur” ein Aufguss-Training sein sollte, buchen Sie bitte ein dem-
entsprechendes Tagesseminar bei einem erfahrenen Weltmeister-
schaftsteilnehmer.

Ausbildung zum Saunameister (:‘ 19




Die verschiedenen aktuellen Badeformen

Schon wissen Sie Bescheid tiber diese Saunakabine. Sauberkeit ist
das A und O einer gut gefiihrten Saunaanlage! Falls Thnen etwas
auffdllt, beseitigen Sie das Problem moglichst umgehend und ver-
gessen Sie NIE, sich nach einem Fingertest griindlich die Hande zu
waschen! Die Uberpriifung nach dem vorliegenden Muster gehort
zum unmittelbaren Aufgabenbereich des Saunameisters. Vielleicht
sind Sie tiber den Begriff ,, Biofilm” und ,, Bioschleim” in der vorher-
gehenden Auflistung gestolpert?

,Biofilme bestehen aus einer Schleimschicht (einem Film), in
der Mischpopulationen[1] von Mikroorganismen (z. B. Bak-
terien, Algen, Pilze, Protozoen) in Konzentrationen von 1012
Zellen je Milliliter Biofilm[1] und von mehrzelligen Organis-
men[l] wie Réddertierchen, Fadenwiirmer, Milben, Wenig-
borster oder Insektenlarven, die sich von den Mikroorganis-
men erndhren, eingebettet sind. Sie werden im Alltag oft als
sich glitschig-weich anfiihlende, wasserhaltige Schleimschicht
oder Belag wahrgenommen. Andere, umgangssprachliche Be-
zeichnungen sind Aufwuchs, Kahmhaut oder Sielhaut.” (Zi-
tat: WIKIPEDIA?®) Den vollstandigen Artikel lesen Sie bitte bei
Interesse online.

Die Saunamatte muss zwingend taglich auflerhalb der Saunakabine
durch eine Scheuer,- auch Schrubbdesinfektion genannt, gereinigt
werden!

Bitte tiberpriifen Sie den Reinigungsplan Ihrer Saunaanlage dahin-
gehend, ob diese zwingend erforderliche Reinigungsmafsnahme so
auf- und vor allen Dingen auch so durchgefiihrt wird. Ich mochte
nicht in Threr Haut stecken, wenn ein Gast Sie auf einen starken Bio-
film aufmerksam macht ... €.

3 Seite , Biofilm”. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopédie. Bearbeitungs
stand: 25. Januar 2020, 20:53 UTC. URL: https:/ /de.wikipedia.or
g/w/index.php?title=Biofilm&oldid=196188434 (Abgerufen: 27. Ja
nuar 2020, 18:42 UTC)
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Die verschiedenen aktuellen Badeformen

Warmluftbider

armluftbader werden mit mittleren Temperaturen bis rund
70 °C bei mittlerer Luftfeuchtigkeit von 25 bis 60 % betrieben.

Diese Badeform wird als feuchtwarmes Bad bezeichnet.

Die bekanntesten Warmluftbider

sind wie eine Sauna aufgebaut und bis auf die Temperatur und die
Luftfeuchtigkeit identisch im Aufbau. Geldufige Begriffe sind unter
anderem SANARIUM®, Krauter- oder Eukalyptussauna, Lichtsau-
na oder wie auch immer ..., der Phantasie der Betreiber sind da kei-
ne Grenzen gesetzt. Auch der irrefiihrende Begriff Bio-Sauna findet
sich noch vielfdltig. Esoterikfreunde begeistern sich an Kristallsau-
nen und bestimmten Ausstattungen wie Skulpturen oder vergleich-
baren Gegenstdanden. Gerne verwendet werden auch kupferne Krau-
terkessel oder Kréduterschalen, welche tiber dem Ofen angebracht
sind und wo der Sud vor sich hin kochelt. Die Bezeichnung Sauna
fiir diese Art von Warmluftbadern ist formalrechtlich falsch, weil sie
missverstandlich ist. In der Praxis jedoch wird der Begriff Sauna fast
ausnahmslos benutzt und diirfte umgangssprachlich bereits in den
allgemeinen Sprachgebrauch iibergegangen sein. Die Uberpriifung
nehmen Sie analog zum Heiffluftbad vor. Schauen Sie sich zusétzlich
auch die integrierten Ausstattungen einmal nidher an, insbesonde-
re die Sauberkeit der Zusatzausstattungen. Metallische Kessel und
Schalen haben die Figenart, schnell anzulaufen und Krautersudres-
te brennen sich in das Gefaf3 ein. Die Reinigung ist aufwendig und
wird gerne vernachlassigt.

Die Benennung und Beschriftung von Warmluftbadern lassen tie-
fer blicken, als so mancher Saunabetreiber ahnt und es ihm viel-
leicht auch lieb sein konnte. Die Bezeichnung Bio-Sauna wurde
bereits 1984 vom OLG Stuttgart mit dem Az.: 8 KfH 0 53/83 als
irrefiihrend benannt. Ebenso entschied das LG Hannover un-
ter dem Az.: 21 0 155/84, den Begriff Bio-Sauna nicht zu ver-
wenden. Last but not the least untersagte der Wettbewerbsse-
nat des OLG Hamm Az.: 4 V 12/91 den Begriff Bio-Sauna als
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irrefiihrend und tiuschend. Diese Urteilsnennungen erheben kei-
nen Anspruch auf Vollstandigkeit; die Rechtsprechung hierzu ist bei
Drucklegung dieses Buches rund 40 Jahre alt und darf auch nach
wie vor als gesichert angenommen werden. Warum also benennen
Saunaanlagenbetreiber eine Kabine ,, Bio-Sauna”?

Uber die Griinde kann letztendlich nur spekuliert werden:

O Es wird versucht, mehr darzustellen, als man tatsidchlich zu
bieten hat? Der Betreiber mchte von dem positiven Begriff Bio
profitieren.

O Vielleicht moéchte er auch nur das Gleiche bieten wie sein Mit-
bewerber?

@ Oder sollte dem Badbetreiber die Materie génzlich unbekannt
sein?

Welche Antwort Sie auch wihlen, keine bietet dem Gast ein Argu-
ment fiir den Besuch der betreffenden Saunaanlage ... Falls Sie eine
Kabine Bio-Sauna benannt haben, empfehle ich Ihnen dringend eine
Umbenennung!

Sie merken schon, bei der korrekten Bezeichnung von Warmluft-
badern trennt sich schnell die Spreu vom Weizen! Auch der Begriff
SANARIUM® wird bedauerlicherweise vielfach falsch verwendet.
Bei dem SANARIUM® handelt es sich um ein klassisches, feucht-
warmes Bad mit dem wesentlichen Unterschied, dass sich die
Fa. KLAFS den Begriff SANARIUM® markenrechtlich hat schiitzen
lassen.

Eine Kabine darf sich nur SANARIUM® nennen, wenn Sie auch
von der Fa. KLAFS erstellt worden ist.

Der Saunahersteller KLAFS gilt als Weltmarktfiithrer im Bereich
Sauna und Wellness und es ist ihm etwas gelungen, was mar-
ketingtechnisch die Krone darstellt - der Begriff SANARIUM®
wird mit einem Warmluftbad umgangssprachlich gleichgesetzt!
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Die Holzer in der Saunakabine

>

Die Holzer in der Saunakabine

Den Begriff Raum aus Holz haben Sie bereits kennengelernt; jetzt
geht es etwas mehr ins Detail. Fiir einen Saunaneubau oder eine
Komplettsanierung werden Sie hier die eine oder andere Anregung
bekommen ...

Last not the least, betrachte ich etwas nidher das Thema Schadstoffe
in der Saunakabine.
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Die Holzauswahl

N icht nur der Privatmann, mitunter kommt auch der Auftrag-

geber im gewerblichen Saunabau in Sachen Holzauswahl ins
Schleudern. Grundsitzlich sollte ein langjdhrig erfahrener Sauna-
bauer der erste Ansprechpartner Ihrer Wahl sein ...

Unser Thema ist ausschliefSlich der Innenausbau der Kabine; al-
les, was der Gast sieht und anfassen kann.

Sein Hauptaugenmerk richtet Thr Gast sofort nach dem Erstein-
druck der Kabine auf seinen Sitzkomfort und wie er seinen Sitzplatz
erreicht. Als ausreichende Sitztiefe einer Saunabank werden im All-
gemeinen 60 cm empfunden - mehr ist grundsétzlich kein Problem,
weniger schon ... Die Sitzhohe verspricht mit rund 40 cm bestmog-
liche Bequemlichkeit. Das Auf- und Absteigen auf die Banke sollte
problemlos fiir die tiberwiegende Mehrheit der Géste moglich sein,
bei einer Sitzhohe ab 50 cm fillt es dem einen oder anderem Gast
bereits schwer, die oberste Bank zu erklimmen. Die untere Bank ist
die Auftrittsbank und sollte schmaler und tiefer ausgefiihrt werden.

Aufgrund der geringen Warmeleitfahigkeit eignen sich ausschlief3-
lich Weichhélzer als Grundlage fiir die Saunabdnke. Das verwen-
dete Holz sollte moglichst frei von Astlochern sein, keineswegs har-
zen und nicht zum Splittern neigen. Harte Holzer leiten die Warme
besser und heizen sich auf. Hier hat man Probleme, schmerzfrei zu
sitzen und bendtigt zwei Handtiicher doppelt gefaltet, um sich zu-
mindest halbwegs wohlzufiihlen.

Die Wiande und die Decke in der Saunakabine kénnen auch in
Hartholz verkleidet werden. Temperatur und Luftfeuchte lassen das
Holz ,,arbeiten”; die Tiefe der Nut der verwendeten Profilholzbret-
ter sollte mindestens 10 mm betragen. Wenn sich die Verbindung
Nut und Feder 16st, sieht es nicht nur mehr als bescheiden aus - die
Fehlerbehebung ist zudem mit erheblichem Aufwand verbunden.
Mit einer A-Sortierung liegen Sie im Holzhandel ganz weit vorne.
Der Saunabauer Thres Vertrauens wird Sie ausfiihrlich beraten kon-
nen und hélt Holzmuster bereit.
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Brinellhdrte ausgesuchter Holzer

Das Hartepriifverfahren nach Brinell* wird gerade auch im Holz-
handel angewendet, um zwischen Weich- und Hartholzern differen-
zieren zu konnen.

Holzart Brinellhirte N/mm?
BALSA 2
WESTERN RED CEDAR 9
ZEDER 10
FICHTE 12
SEN 12
ZITTERPAPPEL; ESPE 12-16
ABACHI 13
HEMLOCK 14
LINDE 16
TANNE 16
BRASILKIEFER 18
KIEFER 19
LARCHE 19
PITCH PINE 19
RED PINE 19
DOUGLASIE 20
KOTO 20

Weichholz bis 20 N/ mm?

4 Seite , Harte”. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopadie. Bearbeitungs

stand: 28. Januar 2020, 11:54 UTC. URL: https:/ /de.wikipedia.or
g/w/index.php?title=H%C3% Adrte&oldid=196265317 (Abgerufen:
12. Februar 2020, 10:30 UTC)
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Der Saunaofen

Es werden nattirliche Saunasteine, technisch gehértete und Vollsyn-
thetik-Steine angeboten. Der typische Saunastein besteht aus Gra-
nit, Diorit, Gabbro oder Peridotit. Bei dem beliebtesten Saunastein
sowohl in Deutschland als auch in Finnland handelt es sich um
den blaugrauen Olivindiabas aus der Region Satakunta im Wes-
ten Finnlands. Diese Saunasteine sind thermisch stark belastbar und
verfligen tiber eine hohe Warmespeicherkapazitit.

Technisch gehirtete Saunasteine aus Olivindiabas haben eine 3-4
mal langere Nutzungsdauer als der Original-Granit. Bei vollsynthe-
tischen Keramiksteinen spricht man von einer mindestens 5-fachen
Nutzungsdauer. Vielleicht haben Sie auch schon einmal gehort, dass
man nur mit den natiirlichen Steinen einen wirklich guten Aufguss
hinbekommt? Natursteine sind zwar rauer, meiner Ansicht und Er-
fahrung nach handelt es sich hier eher um Saunalatein vom Feins-
ten, aber probieren geht manchmal {iber studieren und so mochte
ich meine personliche Meinung nicht unbedingt als der Weisheit
letzter Schluss hinstellen - machen Sie diesbeziiglich am besten Ihre
eigenen Erfahrungen!

Wichtiger ist, die gelieferten Steine vor dem Einsetzen in den
Steinkorb des Ofens griindlich abzubtirsten und zu waschen.
Bitte verwenden Sie keine Reinigungsprodukte irgendwel-
cher Art und reinigen Sie die Steine auch, wenn Sie als ofenfertig
verkauft wurden. Wer meint, sich diese durchaus miihselige
Arbeit schenken zu konnen, wird beim ersten Aufguss voraussicht-
lich mit allerlei Dreck unter dem Ofen oder noch unangenehmer,
mit einer farbigen Wasserdampfwolke bestraft. Der geloste Staub an
der Wand passt vielleicht nicht unbedingt zur Maserung des neuen
Holzes?

Wichtig fiir einen gelungenen Aufguss ist unter anderem die Art
und Weise, wie Sie welche Steine im Saunaofen aufschichten. Wah-
len Sie moglichst rundliche Steine und legen Sie die kleinsten Steine
nach unten. Bauen Sie keinen Wall, sondern achten Sie auf grofit-
mogliche Zwischenrdume - die Luft muss zirkulieren konnen!
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Die grofiten Steine bilden die Oberfldche und werden so gelegt, dass
das Aufgusswasser abfliefSen kann. Seien Sie nicht zu sparsam mit
den Steinen - die oberste Steinlage darf und sollte rund bis 20 cm
tiber den Ofenrand aufragen.

HUERTAARRRTAE
PARRN

Bild: EOS Saunaofen Mega / Saunasteine
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Wenn Sie von oben auf die Steine schauen und die glithenden Heiz-
stdbe sehen sollten - spétestens dann ist es Zeit, die Steine neu aufzu-
legen. Es muss sichergestellt sein, dass kein Aufgusswasser direkt
auf die Heizstébe trifft!

Falls Sie nach einem Aufguss unter dem Ofen eine Wasser-
lache vorfinden, sollten Sie Ihr Aufgussverhalten dringend
iiberdenken ...
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Die Erwartungshaltung der Géste ...

Das Saunapersonal

Fiir Sie als Saunameister einmal zur Verdeutlichung, was der Gast
von Ihnen erwartet. Nicht immer stimmt die Erwartungshaltung mit
den Vorgaben Ihrer Betriebsleitung tiberein ...

Der Saunameister sorgt fiir die Sicherheit, die gewiinschte At-
mosphire sowie die Durchsetzung der Haus- und Badeordnung
in der Saunaanlage. In einer hochwertigen Saunaanlage werden
die Mitarbeiter intern und extern geschult. Saunameister sind die
kompetenten Ansprechpartner der Gaste, konnen diese umfassend
tiber die gesamte Saunaanlage informieren und wissen tiber das We-
sen und die Wirkungen der Sauna auf den Korper genau Bescheid.
Welchen personlichen Eindruck hinterlassen Sie bei Threm Gast?
Achten Sie hier insbesondere auf:

€® Freundlichkeit und verbindliches Auftreten,
> Aufmerksamkeit,

<® Fachkompetenz bei Fragestellungen,

<® Durchsetzungsfihigkeit bei Konflikten,

€®» den Willen, Probleme zu l6sen,

O ein vorhandenes Namensschild,

© die Kleidung,

® die personliche Korperpflege.

Bis auf die Fachkompetenz, welche Sie mit diesem Handbuch
erhalten, sprechen wir hier tiber Thre personlichen Eigenschaf-
ten und auch lhre Motivation. Die genannten Punkte, welche
bestimmt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, werden
sowohl vom Gast als auch Threr Betriebsleitung in Augenschein ge-
nommen und mit Sicherheit bewertet. Denken Sie einfach einmal an
die Thematik ,Mystery Checks” - ich fiihre diese Uberpriifungen
professionell durch. Gehen Sie bitte auch davon aus, dass Freunde
der Betriebsleitung Ihre Anlage besuchen ...
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Die Aufgaben eines Saunameisters

Grundsitzliche Haftungshinweise

Die wesentlichen Entscheidungen tiber die Vorgehensweise der
alltaglichen Arbeitsroutine trifft die Betriebsleitung stellvertre-
tend fur die Geschiftsfithrung des Unternehmens. Der Saunameis-
ter kann und sollte die eine oder andere Betriebsvorgabe aufgrund
seiner langjdhrigen Erfahrungen vielleicht infrage stellen - dann
ist sie schnellstmoglich mit der Betriebsleitung sachgerecht zu dis-
kutieren. Getroffene Entscheidungen konnen Sie als Saunameister
zwar gedanklich fiir weiter diskussionsfahig halten - sie sind je-
doch auch dem Gast gegeniiber kommentarlos auszufiihren ...

In grofleren Wellness-Anlagen gibt es vielfach Gruppenleiter fiir
die einzelnen Bereiche. In diesem Fall ist Ihr Gruppenleiter fiir den
Saunabereich Ihr erster Ansprechpartner - es sei denn, Sie wollen
sich tiber ihn beschweren.

Der Saunameister hat auch eine Holschuld dafiir, dass ihm die
fiir seinen Arbeitsbereich relevanten Vorgaben bekannt sind. Der
Betriebsleitung wird empfohlen, fiir jeden Arbeitsbereich ein
Betriebshandbuch anzulegen, was jederzeit von den Mitarbeitern
eingesehen werden kann. Anderungen und Nachtrige sollten von
den Mitarbeitern durch Unterzeichnung zur Kenntnis genommen
werden.

Der Betriebsleiter haftet arbeitsrechtlich fiir schuldhaft herbeige-
fithrte Schdden beziiglich der Leitung des handwerklich und tech-
nischen Betriebsablaufs. Der Betriebsleiter ist dafiir verantwortlich,
dass alle arbeitsrechtlichen und gesetzlichen Vorgaben eingehalten
werden - letztendlich auch dann, wenn sie ihm nicht bekannt sein
sollten!

,Verantwortlichkeit des Betriebsleiters im Bereich des Straf-
gesetzbuches und des Ordnungswidrigkeitsgesetzes

Nach § 14 Strafgesetzbuch (StGB) sowie nach § 9 des Ge-
setzes iiber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) haftet derje-
nige, der mit der Weisungsbefugnis des Unternehmers/
Arbeitgebers ausgestattet ist und an seiner Stelle steht - so
der Betriebsleiter - strafrechtlich und bufigeldrechtlich
mit derselben Verantwortung mit der der Unternehmer/
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Geschriebene Regeln und Hinweise

ie Sauna wird in Deutschland grundsitzlich nackt
benutzt. Ein textilfreies Saunabad bietet den Vorteil, dass die

Schweifiverdunstung nicht beeintrachtigt wird.

Badekleidung in der Sauna wird im Allgemeinen als unhy-
gienisch empfunden; dass Weichmacher austreten konnen, ist
jedoch eine uralte Fehlinformation. Auf der Haut getragen,
erhitzt sich Badekleidung nicht tiberméfiig und somit konnen auch
keine Schadstoffe austreten. Badegéste, die sich genieren, wickeln
ein grofses Handtuch um ihren Korper. In diesem Fall muss jedoch
ein weiteres Handtuch zum Unterlegen fiir die Fiifse in die Kabine
mitgenommen werden.

Das nackte Saunieren in Deutschland entspricht der Landessitte
und ist auch weitestgehend gesellschaftlich anerkannt. Andere Lan-
der - andere Sitten! In den USA zum Beispiel werden bei 6ffentlicher
Nacktheit drastische Strafen verhidngt. Die jeweiligen Landessitten
sollten unbedingt beachtet werden! So ist es auch wenig ratsam zum
Beispiel, im Urlaubshotel in der Tiirkei auf die Idee zu kommen, eine
Schwitzkabine ungefragt nackt zu betreten. Speziell an den Wochen-
enden, wo auch viele einheimische Géste die Sauna nutzen kann es
sonst passieren, dass der Gast unter Gewaltanwendung die Kabine
schneller wieder verlassen muss, als er sie betreten hat. Schmerzhaf-
te korperliche Zurechtweisungen sind ziemlich sicher zu prognosti-
zieren. In einem Hotel, wo sich fast ausschliefllich deutschsprachi-
ge Gaste aufhalten, wird nacktes saunieren teilweise toleriert. Dem
Gast sollte angeraten werden, sich am Wellness-Tresen vorher nach
den Gepflogenheiten im Urlaubshotel zu erkundigen.

Grundsitzlich wird weltweit in Badekleidung sauniert;
das nackte Saunieren entspricht in Deutschland, Osterreich,
Sudtirol, Slowenien, Holland, Belgien, Luxemburg und im Si-
den Didnemarks der Landessitte. In der Schweiz wird iiberwie-
gend nur in Grenzndhe zur Bundesrepublik nackt sauniert. Und
nein, das Saunieren mit Badehose oder im Badeanzug fiihrt
nicht zu Hautirritationen, Ekzemen oder gar schlimmeren.
Selbst in den USA wurde durch konsequentes textiles Saunieren
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Gesundheitsbewusstes Saunieren

besteht gemadf § 823 BGB ein vermuteter Haftungsanspruch. Eben-
so konnen leichtfertige und nicht wissentlich erteilte falsche Aus-
kiinfte und Empfehlungen zu einem Haftungsanspruch des Gastes
fiihren. Besonders hierbei ist hervorzuheben, dass dieses auch spezi-
ell der Fall ist, wenn der Auskunft Erteilende seine Fachkompetenz

tur Ratschldge und Empfehlungen hervorgehoben hat, egal ob er sie
nun hat oder eben auch nicht. Bitte seien Sie sich des bestehenden
Haftungsrisikos bewusst und wenden sich im Falle eines Falles ei-
ner Schadenersatzforderung an den Rechtsanwalt Ihres Vertrauens.

Meine Damen und Herren Saunameister, Sie lernen viel in Semina-
ren und Biichern - seien Sie sich aber bitte Ihrer eigenen Verantwor-
tung aber auch Grenzen bewusst und handeln dementsprechend!

Denken Sie bitte immer daran, dass ein medizinisch vorgebildeter
Gast oder ein Leistungssportler aller Voraussicht nach in Fachfra-
gen beziiglich seines Korpers deutlich mehr Wissen vorhadlt, als Sie
vielleicht ahnen mogen. Mir sind Falle bekannt, wo Géste mit erheb-
lichem medizinischen Wissen den Saunameister vorgefiihrt haben.
Der Hintergrund war wohl iiberwiegend der, dass der Saunameister
tiberheblich und im Stil eines Allwissenden sich profilieren wollte.

Bitte vermeiden Sie Fachbegriffe, die nur die wenigsten Gaste
verstehen. Dieses Vorgehen hebt Sie nicht auf eine fachlich hohe-
re Stufe, sondern lédsst Sie bei sehr vielen Besuchern als Fachidiot
dastehen. Ein guter Saunameister legt Wert auf eine verstand-
liche Gastkommunikation und vor allen Dingen darauf, dass
der Gast ihn versteht. Wenn Sie neben Ihrem Fachwissen noch
sympathisch und aufmerksam wirken - dann sind Sie beim Gast
ganz weit vorne!

Der Betriebsleitung empfehle ich, die Vorgehensweise zu thema-
tisieren und speziell im Hause zu schulen!
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Der Aufguss

Bild: Mark Zipperle / Saunameister im Hotel Alpen-Herz*

Der Trend zur Eiskugel auf den Ofensteinen ist schon lange nicht
mehr zu tibersehen und setzt sich so langsam durch. Sie formen eine
oder mehrere Eiskugeln mit der Hand, legen sie auf die Steine und
gieflen wie gehabt mit einer kleineren Menge Aufgusswasser mit
Diiften auf.

Professioneller schaut die Kugel aus, wenn Sie mittels einer Form
hergestellt wird. Die Firma SAUNAGUT®* ist Ihnen seit der Vor-
stellung der REGENKELLE® bekannt und hat vor geraumer Zeit
schon die EISAUFGUSS-KUGEL aus zwei Eschenholzhilften ent-
wickelt. Die Kugel zeichnet sich dadurch aus, dass die Eiskugeln im-
mer identisch aussehen und durch einen eingearbeiteten Dorn eine
Offnung fiir den Duftstoff formen; das Fassungsvermégen betragt
rund 500 g Eis. Zwischenzeitlich wird die Kugel auch in Kunststoff
angeboten und eine Edelstahlvariante ist in Vorbereitung. Als Duft-
stoff wird gerne circa 1,5 ml dtherisches Ol verwendet - das entspré-
che meiner Empfehlung.

30 https:/ /www.alpen-herz.at
31 https:/ /www.saunagut.de/ eisaufguss-kugel
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Honig- und Salzaufgiisse

Einer der beliebtesten Aufgiisse in deutschen Landen ist der
Honigaufguss. Bei der klassischen Durchfithrung wird nach
der ersten Runde des Aufgusses der Honig zum Einreiben in der
Kabine vom Saunameister verteilt. Der Saunahonig wird den Gésten
in Kunststoffgefafien dargeboten. Hierbei handelt es sich im Normal-
fall um einen speziellen Saunahonig, welcher zusétzlich meistens mit
einer Peelingsubstanz fertig im Saunafachhandel angeboten wird.
Meine Empfehlung wiren da zum Beispiel die Saunahonigcremes
von Mellis ,SAUNA ARCTICA”, welche auch in Kanistern mit drei
oder sechs Litern Inhalt angeboten werden. Diverse weitere Anbie-
ter von Saunahonig buhlen um die Gunst des Saunameisters, lassen
Sie sich Proben schicken oder erwerben die kleinstmogliche Abfiil-
lung fiir einen ersten Test. Spezieller Saunahonig unterscheidet sich
in der Konsistenz und eventuellen Zutaten vom Naturhonig.

Das Problem bei dieser Vorgehensweise ist die Verschmutzung
der Saunabanke ... Nicht jeder Gast ist sorgfaltig und/oder willens
genug, um darauf zu achten, dass kein Honig mit der Saunabank in
Berithrung kommt. Unschone Honigflecken sind leider die Konse-
quenz. Der Begriff Baumwollhussen ist Ihnen noch geldufig? Wenn
die Saunabanke vor dem Aufguss mit den Hussen bezogen werden,
spricht nichts gegen die althergebrachte Durchfiihrung des Honig-
aufgusses. Der Saunahonig wird auf die bereits feuchte Haut aufge-
tragen und verrieben. Nach der dritten Runde wird der verbliebene
Honig auf der Haut wie bei einem normalen Saunagang durch eine
kalte Dusche abgespiilt. Die Verwendung von Honig in der Kabine
wird von den Gésten erfahrungsgemaf deutlich bevorzugt.

Alternativ, wenn die Anwendung der Baumwollhussen von
Ihnen nicht vorgezogen wird, werden die Gaste vom Saunameister
nach der ersten Runde gebeten, die Kabine zu verlassen. Im Freien
reicht der Saunameister den Honig in Portionsschalen oder verteilt
ihn in die aufgehaltenen Hénde mittels einer Kelle. Die Handtticher
bleiben derweil in der Kabine und nach dem Einreiben nimmt jeder
Gast wieder seinen Platz ein.
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Zwecks Generierung zusétzlicher Einnahmen konnen Sie auch Sau-
nahonig in Tuben an die Géste verkaufen. Eine Tube ist meistens fiir
zehn Anwendungen ausreichend. Die Benutzung in einer Heifs- oder
Warmluftkabine wird untersagt. Die Anwendung ist ausschliefSlich
in Dampfbadern erlaubt!

Schon Kleopatra VII. soll Honig gerne zur Pflege der Haut benutzt
haben. Warum auch nicht ..., im Allgemeinen sagt man Honig eine
keimt6tende und pflegende Wirkung nach. Problematisch wird es
in der Nachvollziehbarkeit allerdings dadurch, dass die menschli-
che Haut einen sehr guten Schutz vor eindringenden Stoffen bietet.
Honig zum Beispiel kann aufgrund seiner Molekularstruktur nicht
in tiefere Hautschichten, als in die untere Hornschicht gelangen. Mit
etwas Gluck verbleibt er eine Zeit lang an der obersten Hautschicht
und wirkt dadurch pflegend.

Muskel ' Schmerz Druck

Schweif3pore / Beriihrung
Hornschicht o // i
Keimschicht o Oberhaut
Talgdriise

[

Haarwurzel Lederhaut
Schweifldriise
Blutgefifie
Fettzellen a 6) C - O — - T

E—— - Unterhaut

L Y XN ENMPSY VS |

Bild: WIKIPEDIA* / Schemazeichnung der menschlichen
Haut - Sgbeer / CC BY-SA*

32 Seite ,Haut”. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopédie. Bearbeitungs
stand: 22. April 2020, 07:26 UTC. URL: https:/ /de.wikipedia.org/w/
index.php?title=Haut&oldid=199151940

33 https:/ /commons.wikimedia.org/wiki/File:Schemazeichnung_
haut.svg
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bei jedem Aufgussmittel vorhanden

produktbezogen unterschiedlich

zwischen 200 und 400°C exponentiell ansteigend”
(Zitat: Gefahrstoffe bei Saunaaufgiissen Fachgesprich Ba-
der Bad Reichenhall 28.11.2018%)

In dieser Untersuchung wurde letztendlich der folgende Sachver-
halt festgestellt:

,Formaldehyd-Arbeitsplatzgrenzwert und Kurzzeitwert-
bedingungen nach TRGS 900 wurden unterschritten, wenn
Dosierangaben der Hersteller und der Richtlinien R26.30.04
der Deutschen Gesellschaft fiir das Badewesen (DGfdB) be-
achtet wurden.”

(Zitat: Gefahrstoffe bei Saunaaufgiissen Fachgesprich Ba-
der Bad Reichenhall 28.11.2018%)

Das , Aufschmeifien” des Aufgusswassers auf die Ofensteine ist
vermutlich negativ zu beurteilen, konnte letztendlich aber wissen-
schaftlich nicht zweifelsfrei belegt werden. Die Menge des Auf-
gusswassers hat definitiv Auswirkungen auf die Schadstoffbelas-
tung und ich empfehle dahingehend, die Menge von 30 ml pro m?
umbauten Raum nicht zu tiberschreiten.

Der jeweiligen Betriebsleitung und dem Beauftragten fiir
die Gefdhrdungsbeurteilung rate ich dringend an, die in der
Verlinkung Dbereitgestellten Untersuchungen im Detail zu
lesen und zu interpretieren. Fiir den Saunameister ist das The-
ma letztendlich nur von Interesse, wenn er die Filzkappe durch
den Doktorhut ersetzen mochte ... Wenn Sie mit einem Gast tiber
dieses heikle Thema sprechen miissen, seien Sie bitte gut vorbe-
reitet! Aller Voraussicht nach sind Vorkenntnisse vorhanden
oder es konnte sich um einen Test-Gast handeln.

37 https:/ /www.dguv.de/medien/inhalt/ praevention/fachbereiche_
dguv/fb-gesund_wohlfahrt/veranstaltungen/2018/wegscheider.pdf
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Der gefiihrte Saunagang

bietet dem Saunaneuling und/oder interessiertem Saunagin-
ger neue Einblicke rund um das gesundheitsorientierte Saunie-
ren. Dieses Giste-Seminar sollten Sie nur anbieten, wenn Thre
Saunaanlage den TOP-Anspriichen nach den Grundlagen dieses
Buches gentigt. Durchgefiihrt werden sollte das Seminar von
einem erfahrenen Saunameister mit maximal zehn Teilnehmern.
Ihre Zielsetzung dabei ist, den kiinftigen Stammgast auf Ihre Re-
geln einzustimmen und ihm das gesundheitsbewusste Saunieren
ndher zu bringen.

Die Vorbereitungen treffen Sie dahingehend, dass Sie ein Skript mit
maximal zehn Seiten in eine Mappe fiir den Gast zum Mitnehmen
vorbereitet haben. Alternativ bietet sich als Bonbon die Ubergabe
meines Buches ,, Der Saunatester” an - hier findet der Gast alles fiir
ihn Wissenswerte. Das Buch kann ich optisch und individualisiert
fiir Ihre Saunaanlage aufbereiten ... Fiir das Seminar ist zwingend
eine Gast-Anmeldung erforderlich.

Am vereinbarten Treffpunkt fithren Sie als Erstes die Géste durch
die Saunaanlage in der Reihenfolge, wie der Gast sie benutzt,
also Umbkleidebereich - WC - Duschbereich - Taschenablage -
Sauna- und Freiluftbereich - Fufibecken und abschlieffend den Ru-
hebereich. Bei der Fithrung erwidhnen Sie bereits die wichtigsten Re-
geln, wie kein Schweifs aufs Holz, Badeschuhe etc. pp.

Es folgt die grundsitzliche Einweisung in die Theorie an ei-
nem grofien, ruhigeren Tisch und den Gésten wird ein Getrdnk
gereicht, wie zum Beispiel Tee oder Wasser. Der Saunameister tragt
den Badeablauf mit Erlduterungen und Hinweisen vor.

Der nichste Schritt ist ein gemeinsamer Aufguss in einer fiir die-
sen Anlass fiir die Teilnehmer reservierten Kabine. Sie erkldren
den Ablauf von A bis Z und erldutern auch den Aufguss ndher.
Sie beenden den gefiihrten Saunagang nach der Frischluft- und
Kaltwasseranwendung beim ebenso reservierten, warmen Fuf3-
bad. Idealerweise messen Sie noch die Korperkerntemperatur
jeweils vor dem Saunagang, beim Verlassen der Saunakabine und
nach der Nutzung des FufSbades. Fiir Fragen der Géste stehen Sie
natiirlich noch zur Verfligung.
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Der Saunatester - Der Aufguss

Das professionelle Sauna-Handbuch
Aus Theorie wird Praxis

Christian Dohrn

Bild: Christian Dohrn / , Der Saunatester”
https://dohrn.info
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Grundlagen der Klangarbeit

@ Nach dem Verlassen der Kabine bieten Sie den Gésten einen
Tee oder Wasser an. Sie werden feststellen, dass die Atmo-
sphére sehr entspannt ist und der eine oder andere Gast sich
bei Ihnen personlich fiir die Darbietung bedankt.

N

Danach entfernen Sie bitte Ihre Utensilien aus der Kabine und
reinigen die Gelbrillen - zusétzlich sollten sie desinfiziert wer-
den und sind dann gebrauchsfertig fiir den nachsten Einsatz.

Dieser vorgestellte und empfohlene Ablauf ist selbstverstandlich
nicht in Stein gemeifselt - entwickeln Sie Ihre eigenen Ideen und
probieren sich auch einmal aus. Ich fiir meinen Teil habe einiges
probiert, sowohl in unterschiedlichen Saunaanlagen als auch in
verschiedenen Landern und bin zudem Schluss gekommen, dass
genau dieses einfache, vorgestellte Prozedere den Gésten am meis-
ten zusagt.

Mogliche Zwischenfille

Im Vorwort zur Klangmeditation haben Sie bereits gelesen, dass
psychisch labile, erkrankte oder belastete Géste sehr emotional auf
Klénge reagieren konnen. Kommen Sie bitte NIEMALS auf die Idee,
dieses vor der Meditation zu hinterfragen. Sie erkennen erste An-
zeichen einer starken Belastung, wenn einem Gast wihrend der Me-
ditation in der Kabine die Tridnen iiber das Gesicht laufen. Behalten
Sie diesen Gast bitte im Auge. Sollte sich der emotionale Ausbruch
verstdrken, der Gast beginnt zum Beispiel horbar zu weinen und zu
schluchzen, dann reichen Sie thm bitte wortlos die Hand, halten sie
kurz und ziehen langsam ein bis zweimal. Jeder Gast sollte diese
Aufforderung verstehen und Sie verlassen gemeinsam mit ihm die
Kabine. Sie fragen einzig und alleine nach seinem Bademantel und
begleiten ihn zu einer freien Liege. Sollte keine frei sein, rdumen Sie
eine leer ... Setzen Sie sich neben dem Gast auf die Liege und geben
ihm das Gefiihl des Beistandes. Bitte sprechen Sie ihn NICHT an. Al-
les, was ihn so aufgewdiihlt hat, geht Sie iberhaupt nichts an PUNKT.
Nachdem der Gast sich wieder beruhigt hat, kiimmern Sie sich um
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die abgebrochene Klangschalenmeditation. Nehmen Sie bitte Ihre
Utensilien aus der Kabine und sammeln die Gelbrillen, wie bereits
vorstehend erwihnt, ein.

Notfille jeder Art fithren zur sofortigen Beendigung eines
jeden Aufgusses, einer jeden Veranstaltung!

Wie bei jedem anderen Kabinenaufenthalt und beim Auf-
guss auch, kann es immer zu gesundheitlichen Problemen eines
Gastes kommen. Nidheres erfahren Sie im Kapitel , Erste-Hilfe”
und in Threr Erste-Hilfe-Schulung.

Die Klangmeditation

E ine besondere Attraktion fiir Besucher von Saunaanlagen und
vor allen Dingen auch Hotels mit einem grofien Seminar- und
Tagungsangebot.

Eine Klangmeditation in einem kleinen Ruheraum im Saunabe-
reich findet erfahrungsgemafi grofsen Zuspruch bei den Gaisten.
Nutzen Sie hier bitte die Moglichkeiten der Ausstattung. Besondere
Pflanzen, Statuen und gedampftes Licht bieten sich geradezu an. Die
Liegen sind bereits vorhanden und die Durchfiihrung erfordert le-
diglich etwas Vorarbeit.

In einem 5 **** Hotel mit erstklassigem Wellnessbereich werden
vielleicht schon die passenden Arbeitsmittel vorhanden sein? Auf
jeden Fall konnen sie auch in diesem Bereich eingesetzt werden ...
Der Hotelier sorgt fiir das Wohlbefinden der Géste mit dem klas-
sischen Angebot - wdre es nicht tiberlegenswert, das bestehen-
de Angebot um einen Baustein zu erweitern? Wenn tiberhaupt,
haben ihn nur wenigsten Hotels im Angebot! Ein nicht belegter
Seminarraum liefSe sich in eine Meditations-Oase verwandeln. Ich
bin davon tiberzeugt, die geistig beanspruchten Seminarteilnehmer
wiirden eine meditative Pause begriifsen. Nach einer kurzen Aus-
zeit ist die innere Ruhe wiederhergestellt - Korper und Geist werden
entspannt und sind wieder aufnahmefshig ...
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Grundlagen der Klangarbeit

Bild: Christian Dohrn / Klangschalen, Gongs und Schligel
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Saunaaufgussmittel

fragwiirdige Werbeaussagen, sondern ist ganz einfach falsch. Der
Geruchssinn (olfaktorische Wahrnehmung®) zeigt Ihnen zwar ein
Bild vor Ihrem geistigen Auge - vielleicht den Orangenhain, den Sie
vor drei Jahren in Ihrem Sizilien-Urlaub gesehen haben? Wenn Sie
den seinerzeitigen Ausflug positiv im Gedéchtnis behalten haben, so
wird Sie auch der Geruch in der Sauna im Unterbewusstsein an die
damalige Stimmung erinnern und Sie positiv stimmen ... Mit einer
aromatherapeutischen Wirkung des &therisches Ols hat das jedoch
nichts zu tun.

Eine kbA (kontrolliert biologischer Anbau) Olqualitit riecht man
nicht heraus und es kann darauf verzichtet werden. Letztendlich
wird mit dieser Qualitdtsbezeichnung viel Unsinn getrieben und
der kleine aber feine Unterschied ist fiir den unbedarften Laien nicht
feststellbar. Nur der Kenner wird die Unterschiede zwischen einer
italienischen kbA Orange und einer brasilianischen Standardqualitit
riechen konnen. Dieses wiirde ich mal auch so unterstellen wollen,
beim Herausriechen eines dtherischen Ols im Vergleich zu einem na-
turidentischen Duftstoff. Das #therische Ol hat zwar eine Vielzahl
mehr Bestandteile als der vergleichbare naturidentische Duftstoff,
Sie werden den Unterschied aber nicht wahrnehmen, versprochen ...

Falls Sie nicht gerade tiber die Nase eines Parfiimeurs verfiigen,
was bei rund 2.000 Parfiimeuren weltweit eher unwahrscheinlich ist,
sind Sie mit der Qualitdtsbezeichnung ,naturreines dtherisches O1”
in einem Aufgussmittel bestens bedient.

Greifen Sie bitte ausnahmslos zu Aufgussmitteln mit Duftstoffen
der Kategorie 1 - es sei denn, Sie haben Freude an Diiften, die nicht
als dtherisches Ol vorhanden sind oder finanzielle Grenzen spren-
gen. 1 ml Rosenol kostet Sie grob geschétzt um die EUR 15,00. Wenn
man berticksichtigt, dass hierfiir rund 5 kg Rosenbliiten verarbeitet
werden miissen, erscheint mir der Preis angemessen. Rosendl ist
das teuerste dtherische Ol tiberhaupt und falls Sie sich dafiir inter-
essieren sollten, ist die Auswahl des Hiandlers von entscheidender

39 https:/ /de.wikipedia.org/w/index.php?title=Olfaktorische_Wahr
nehmung&oldid=196727920
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Bedeutung. Wie mir ein Olhéndler glaubhaft versicherte, wird
speziell bei Rosenol der Begriff Qualitidt sehr weitgehend ausgelegt

Sollten Sie ein Freund von Party- oder Saisondiiften wie Erd-

beer-Bowle, Lebkuchen oder wie auch immer sein, ist Ihnen sicher-
lich bewusst, dass Sie qualitative Abstriche machen miissen? Aber
es wird sicherlich Momente geben, wo auch Diifte dieser Art Spaf3
machen. Diese paar Tage werden Sie durchhalten - meine besten
Wiinsche begleiten Sie!
Von entscheidender Bedeutung ist der Anteil der Duftstoffe im
Aufgussmittel fiir das Mischungsverhiltnis des Aufgussmittels mit
Wasser. Ein gutes Aufgussmittel hat einen Duftstoffanteil dtheri-
sches Ol von mindestens 25 %. Ein sehr gutes Aufgussmittel liegt
noch deutlich dariiber und beginnt bei einem Anteil von 35 %. Je
hoher der Duftstoffanteil ist, desto weniger Aufgussmittel benoti-
gen Sie. Der mir derzeit bekannte maximale Duftstoffanteil in ei-
nem Aufgussmittel liegt bei 51 %.

Losungsmittel

Um einen Duftstoff wasserloslich zu machen, ist ein Losungs-
vermittler, umgangssprachlich auch als Losemittel bekannt,
erforderlich. Ublicherweise finden hier Alkohole Verwendung.
Ohne Losungsmittel wiirden zum Beispiel &therische Ole als Blase
auf dem Wasser schwimmen, da sie nicht wasserloslich sind.

1. Ethanol unvergillt, auch Trinkbranntwein, Wein-
geist oder Neutralalkohol genannt.

Ethanol vergillt.

Dipropylenglykol.

Propylenglykol.

2-Propanol, auch Isopropylalkohol oder
Isopropanol genannt.

Gl LN

Auch hier wurde die Liste nach ,Wertigkeit” erstellt, wel-
che durchaus in diesem Falle subjektiv ist. Die Reihenfolge
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Das Sicherheitsdatenblatt

D

as Sicherheitsdatenblatt ist sehr technisch gehalten, gesetzlich
vorgeschrieben und bietet dem Saunameister neben der Be-

triebsleitung und dem Beauftragten fiir die Gefahrdungsbeurteilung

eine Fiille von Informationen.

Der REACH-CLP-Biozid Helpdesk* der Bundesbehorden steht je-

,,Das Sicherheitsdatenblatt ist das zentrale Element der Kom-
munikation in der Lieferkette fiir gefdhrliche Stoffe und Gemi-
sche. Es liefert dem beruflichen Verwender von Chemikalien
wichtige Informationen zur Identitit des Produktes, zu auftre-
tenden Gefdhrdungen, zur sicheren Handhabung und Mafs-
nahmen zur Privention sowie im Gefahrenfall”.

»,Der Lieferant eines Stoffes/Gemischs ist dafiir verantwort-
lich, dass das Sicherheitsdatenblatt fachlich richtig und voll-
standig ausgefiillt ist. Das Dokument muss immer den aktuel-
len Rechtsvorschriften entsprechen und Anderungen wie z. B.
eine neue Einstufung oder die Anpassung eines Arbeitsplatz-
grenzwertes miissen berticksichtigt werden.” (Zitate: Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)

dem zur Verfiigung, der sich fiir die Begriffe interessiert.

42

216

»,(1) Im Rahmen einer Gefdhrdungsbeurteilung als
Bestandteil der Beurteilung der Arbeitsbedingungen nach § 5
des Arbeitsschutzgesetzes hat der Arbeitgeber festzustellen,
ob die Beschiftigten Tatigkeiten mit Gefahrstoffen ausiiben
oder ob bei Téatigkeiten Gefahrstoffe entstehen oder freigesetzt
werden konnen. Ist dies der Fall, so hat er alle hiervon aus-
gehenden Gefdhrdungen der Gesundheit und Sicherheit der
Beschiftigten unter folgenden Gesichtspunkten zu beurteilen:

https:/ /www.reach-clp-biozid-helpdesk.de/ DE/REACH/ Sicher
heitsdatenblatt/Sicherheitsdatenblatt_node.html
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1. Gefadhrliche Eigenschaften der Stoffe oder Gemische, ein-
schliefilich ihrer physikalisch-chemischen Wirkungen,

2. Informationen des Lieferanten zum Gesundheitsschutz
und zur Sicherheit, insbesondere im Sicherheitsdaten-
blatt,

3. Art und Ausmaf} der Exposition unter Berticksichtigung
aller Expositionswege; dabei sind die Ergebnisse der
Messungen und Ermittlungen nach § 7 Absatz 8 zu be-
riicksichtigen,

4. Moglichkeiten einer Substitution,

5. Arbeitsbedingungen und Verfahren, einschliefslich der
Arbeitsmittel und der Gefahrstoffmenge,

6. Arbeitsplatzgrenzwerte und biologische Grenzwerte,

7. Wirksamkeit der ergriffenen oder zu ergreifenden
Schutzmafinahmen,

8. Erkenntnisse aus arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersu-
chungen nach der Verordnung zur arbeitsmedizinischen
Vorsorge.

(2) Der Arbeitgeber hat sich die fiir die Gefdhrdungsbeur-
teilung notwendigen Informationen beim Lieferanten oder
aus anderen, ihm mit zumutbarem Aufwand zugangli-
chen Quellen zu beschaffen. Insbesondere hat der Arbeit-
geber die Informationen zu beachten, die ihm nach Titel
IV der Verordnung (EG)Nr. 1907/2006 zur Verfiigung ge-
stellt werden; dazu gehoren Sicherheitsdatenblitter und die
Informationen zu Stoffen oder Gemischen, fiir die kein
Sicherheitsdatenblatt zu erstellen ist. Sofern die Verordnung
(EG) Nr. 1907/2006 keine Informationspflicht vorsieht, hat
der Lieferant dem Arbeitgeber auf Anfrage die fiir die Gefahr-
dungsbeurteilung notwendigen Informationen tiber die Ge-
fahrstoffe zur Verfiigung zu stellen.

(3) Stoffe und Gemische, die nicht von einem Lieferan-
ten nach § 4 Absatz 1 eingestuft und gekennzeichnet wor-
den sind, beispielsweise innerbetrieblich hergestellte Stoffe
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oder Gemische, hat der Arbeitgeber selbst einzustufen. Zu-
mindest aber hat er die von den Stoffen oder Gemischen aus-
gehenden Gefdhrdungen der Beschiftigten zu ermitteln; dies
gilt auch fiir Gefahrstoffe nach § 2 Absatz 1 Nummer 4. (Zitat:
Verordnung zum Schutz vor Gefahrstoffen (Gefahrstoffver-
ordnung - GefStoffV) § 6 Informationsermittlung und Ge-
fahrdungsbeurteilung®)

Wer als Einfiihrer oder erneuter Inverkehrbringer gefdhrliche Stof-
fe oder gefdhrliche Zubereitungen in Deutschland in den Verkehr
bringt, hat den Abnehmern spétestens bei der ersten Lieferung kos-
tenlos ein Sicherheitsdatenblatt in deutscher Sprache zu tibermitteln.
So stand es mal zu lesen im , alten” § 6 der Gefahrstoffverordnung;
die meisten Anbieter halten sich auch heute noch daran. Sollte ein
Sicherheitsdatenblatt fiir ein Aufgussmittel im Betrieb nicht vorlie-
gen, so kann es unter Bezugnahme auf § 6 Punkt 2 der GefStoffV
angefordert werden.

ACHTUNG

Gemifs den Sicherheitsvorschriften muss im Bad fiir jedes verwen-
dete Aufgussmittel ein Sicherheitsdatenblatt vorliegen!

Den Mitarbeitern ist das Sicherheitsdatenblatt zur Kenntnis zu ge-
ben. Der Betriebsleitung rate ich an, sich die Kenntnisnahme von
jedem Sicherheitsdatenblatt quittieren zu lassen - organisatorisch
mitunter eine Herausforderung, aber schon aus Haftungsgriinden
unverzichtbar.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Gewerbeaufsicht nach ent-
sprechenden Schulungsmafinahmen verstirkt Kontrollen vor-
nimmt. Der Betriebsleitung empfehle ich die Kenntnisnahme des
§ 14 der GefStoffV* beztiglich der Unterrichtung der Mitarbeiter.

A

43 https:/ /www.gesetze-im-internet.de/ gefstoffv_2010/__6.html
4 https:/ /www.gesetze-im-internet.de/ gefstoffv_2010/__14.html
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(1) Der Arbeitgeber hat sicherzustellen, dass den Beschiftig-
ten eine schriftliche Betriebsanweisung, die der Gefdhrdungs-
beurteilung nach § 6 Rechnung trégt, in einer fiir die Beschaf-
tigten verstandlichen Form und Sprache zugénglich gemacht
wird. Die Betriebsanweisung muss mindestens Folgendes ent-
halten:

1. Informationen tiber die am Arbeitsplatz vorhandenen
oder entstehenden Gefahrstoffe, wie beispielsweise die
Bezeichnung der Gefahrstoffe, ihre Kennzeichnung
sowie mogliche Gefdhrdungen der Gesundheit und der
Sicherheit,

2. Informationen {iber angemessene Vorsichtsmafsregeln
und Mafinahmen, die die Beschiftigten zu ihrem eigenen
Schutz und zum Schutz der anderen Beschéftigten am Ar-
beitsplatz durchzufiihren haben; dazu gehtren insbeson-

dere
a) Hygienevorschriften,
b) Informationen iiber Mafsnahmen, die zur
Verhiitung einer Exposition zu ergreifen sind,
Q) Informationen zum Tragen und Verwenden
von personlicher Schutzausriistung und
Schutzkleidung,

3. Informationen iiber Mafinahmen, die bei Betriebsstorun-
gen, Unfdllen und Notfdllen und zur Verhiitung dieser
von den Beschiftigten, insbesondere von Rettungsmann-
schaften, durchzufiihren sind.

Die Betriebsanweisung muss bei jeder mafigeblichen
Verdanderung der Arbeitsbedingungen aktualisiert wer-
den. Der Arbeitgeber hat ferner sicherzustellen, dass die
Beschiftigten

1. Zugang haben zu allen Informationen nach Artikel 35 der
Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 iiber die Stoffe und Ge-
mische, mit denen sie Tatigkeiten austiben, insbesondere
zu Sicherheitsdatenblittern, und
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auf den Beinen”, fillt zu Boden und ist kurz bewusstlos. Mitunter
und mit etwas Gliick, erkennen Sie die Anzeichen noch rechtzeitig
und konnen den Gast auffangen. Die Sturzverletzungen sind meist
schlimmer als die kurze Ohnmacht. Wenn Sie es nicht schon einmal
gesehen haben, werden Sie staunen, wie schnell sich die Bldsse im
Gesicht des betroffenen Gastes ausbreitet - spatestens dann wird es
Zeit, die Arme aufzuhalten und bereit zu sein, den Gast aufzufan-
gen. Sprechen Sie bitte einen Gast an, dem erkennbar unwohl ist und
seien Sie dabei auf einen Zusammenbruch vorbereitet.

Als Mafinahme bietet sich eine Flachlagerung mit hoch gelagerten
Beinen an; die Vitalparameter sind zu priifen und der Gast ist auf-
zukldren. In einigen Saunaanlagen besteht generell die Anweisung,
in einem solchen Fall den Notruf zu wihlen. Falls nicht, entscheidet
der betreuende Saunameister in Eigenverantwortung, ob die Sanita-
ter hinzugezogen werden miissen oder eben nicht. Im Zweifelsfall
ist immer der Notruf zu wihlen, auch gegen den erklirten Wunsch
des Gastes! Selbstverstandlich kann der Gast die Mitnahme im Ret-
tungswagen verweigern und unterzeichnet dann den Sanitétern eine
Haftungsfreistellungserkldrung. Nach meiner Erfahrung betrédgt die
Wahrscheinlichkeit eines derartigen Vorfalles rund 0,5 bis 1 %o der
Gasteanzahl tiber einen langeren Zeitraum beobachtet.

Ebenso klassisch ist der Sturz des Gastes, verbunden mit einem
Knochenbruch. Ursichlich hierfiir ist zumeist die Fortbewegung
ohne Badeschuhe, dann rutscht man schnell einmal aus ... Aus die-
sem Grunde ist es tiberlegenswert, das Tragen von Badeschuhen im
Badbereich obligatorisch zu machen! Auf den Notfall werden Sie
entweder durch andere Géste hingewiesen oder Sie horen den Sturz
und den brechenden Knochen. Ein Gerdusch, was Sie so schnell nicht
wieder vergessen werden. Wiahlen Sie in diesem Fall umgehend den
Notruf und sorgen dafiir, dass ein Kollege Schaulustige fernhilt. Der
Wunsch, das Leid anderer zu beobachten, scheint weit verbreitet zu
sein ...

Vielleicht denken Sie bei dieser Gelegenheit einmal wieder daran,
wie wichtig das regelmifiige Wasserabziehen ist?
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Verhaltensregeln bei Notfillen

Im Zweifelsfall ist bei einem Notfall immer 112 zu wihlen und
fiir eine Einweisung des Arztes zu sorgen. Sie bleiben bei dem Be-
troffenen und ein Kollege wartet auf die Sanitdter am Eingang und
bringt den oder die Helfer zu Ihnen. Sollte der Gast ins Krankenhaus
eingeliefert werden, sind moglichst die folgenden Serviceleistungen
zu erbringen:

Ed Fragen Sie den Gast bitte, ob jemand telefonisch benachrichtigt
werden sollte und lassen sich die Telefonnummer geben.

E3 Leeren Sie den Schrank des Gastes ausnahmslos im Vieraugen-
prinzip und geben die Tasche dem Krankentransport mit.

Ed Die Gepickmitnahme wird auch durchaus mal von den Sa-
nititern verweigert. In diesem Falle stellen Sie bitte die
Tasche neben die Liege des Verletzten im Wagen und ver-
abschieden sich ziigig. Wenn Sie die Tasche nicht loswer-
den sollten, nimmt Sie Platz in Ihrer Asservatenkammer in
Anspruch und wird weiteren Arbeitsaufwand verursachen.

Wenn Sie generell etwas Auflergewohnliches in Ihrer Saunaanlage
wahrnehmen, wie laute Gerdusche jedweder Art oder auch absolute
Stille, dann machen Sie sich bitte auf die Suche nach dem verursa-
chenden Grund.

Ich mochte Ihnen die Erstellung einer laminierten Liste von
mehreren Rufnummern der Giftnotrufzentralen empfehlen.
Diese deponieren Sie bitte am Saunatresen sowie tiberall dort, wo
Aufgussmittel verwendet oder gelagert werden. Die Liste der Gift-
notrufzentralen und Giftinformationszentren in Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz™ wird vom Bundesamt fiir Verbraucher-
schutz und Lebensmittelsicherheit erstellt und gepflegt.

54 https:/ /www.bvl.bund.de/DE/ Arbeitsbereiche/01_Lebensmit
tel /03_Verbraucher/09_InfektionenIntoxikationen/02_Giftnot
rufzentralen/Im_LMVergiftung_giftnotrufzentralen_node.html
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Konfliktbewiltigung

Aufguss die Kabine betreten und eine bekleidete Person sehen.
Alle Augen der Géste sind auf Sie gerichtet ... In diesem Fall
bleibt Ihnen kaum etwas anderes tibrig, als den Gast unmittel-
bar anzusprechen.

,Ich befiirchte, Sie haben da etwas iibersehen. In unserer Saunaanlage
diirfen die Kabinen nur nackt betreten werden. Seien auch Sie bitte so
nett und ziehen die Badebekleidung vor der Kabine aus, ich warte gerne
die paar Sekunden auf Sie ..."”

< Badebekleidung im Whirlpool

37 °C Wassertemperatur in Verbindung mit synthetischer Bade-
bekleidung auf der Haut bilden eine ideale Grundlage fiir das
tiberproportionale Wachstum von Keimen und Bakterien. Die-
sem kann nur mit einer erhchten Chlorzufuhr begegnet werden,
was weder im Sinne des Betreibers noch der Géste ist. Beugen
Sie sich am Poolrand zum Gast herunter und bitten ihn, die Ba-
dekleidung unverziiglich auszuziehen.

,Ich befiirchte, Sie haben da etwas iibersehen. In unserer Saunaanlage
diirfen die Whirlpools nur nackt benutzt werden. Seien auch Sie bitte
so nett und legen Ihre Badebekleidung ab.”

Wie Sie bereits gelesen haben, stellt das nackte Saunieren in der
Welt eine Ausnahmesituation dar. Ein Brite zum Beispiel, der
das erste Mal ohne Vorkenntnisse eine deutsche Saunaanlage
betritt, wird moglicherweise einen Kulturschock erleiden. Fiir ihn ist
die offentliche Nacktheit in einer Saunaanlage erfahrungsgemaf’ un-
vorstellbar. Berticksichtigen Sie bitte als Saunameister im Gesprach
die vermuteten Erfahrungswerte des fremdldndischen Gastes. Sie
agieren bitte grundsatzlich ruhig und freundlich, stets der Situation
angemessen, aber zielfiihrend! Die Argumentation, dass die Religi-
on Offentliche Nacktheit gemeinsam mit dem anderen Geschlecht
verbietet, kontern Sie vielleicht wie folgt:

,In Threm Kulturkreis / Ihrer Heimat ist das selbstverstindlich - keine Fra-
ge! In unserer Saunaanlage gilt ausschliefilich unsere Haus- und Badeord-
nung. Ich darf auch Sie als unseren Gast bitten, unsere Gepflogenheiten zu
respektieren.”
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Die Haus- und Badeordnung

D en einen oder anderen Punkt der Richtlinie werde ich mit
praktischen Uberlegungen kommentieren. Bedenken Sie bit-

te, dass die aktuellen Richtlinien von Juristen erstellt beziehungs-
weise iiberarbeitet wurden. Eine Anderung rechtsverbindlicher
Formulierungen verbietet sich da von selbst. Haben Sie bitte im-
mer im Hinterkopf, dass Richtlinien dieser Art immer ein Ziel von
Abmahnungen sein kénnen!

»,Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades tiben das
Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder weiterer
Beauftragter ist Folge zu leisten. Nutzer, die gegen die Haus-
und Badeordnung verstofSen, konnen des Hauses verwiesen
werden. In solchen Fillen wird das Eintrittsgeld nicht zu-
riickerstattet. Dartiber hinaus kann ein Hausverbot durch
die Geschifts-/Betriebsleitung oder deren Beauftragte aus-
gesprochen werden.”

(Zitat: DGfdB R 94.17%)

Die Kompetenzen des Saunameisters miissen eindeutig geregelt
sein und ..., der Saunameister muss die Kompetenzregelung kennen
und sie sich verinnerlicht haben. Mit diesen Instrumenten gibt die Ge-
schifts-/ Betriebsleitung die Richtung des Betriebes vor. Bei meinen
Inhouse-Veranstaltungen hore ich immer wieder die Unzufrieden-
heitder Mitarbeiter heraus - manhitte einen Gastkorrekt des Hauses
verwiesen und nach Beschwerdefiihrung des Gastes, erhielt dieser
seitens der Betriebsleitung einen Gutschein fiir einen Tageseintritt.
Hier scheint wohl der Betriebsleiter irgendetwas in irgendeinem
Seminar missverstanden zu haben. Diese Vorgehensweise hat mit
sinnvollem ,Gutscheinmarketing” nichts zu tun und frustriert den
betroffenen Mitarbeiter ungemein. Ist in diesem Falle der Betriebs-
leiter wirklich der Uberzeugung, hier eine richtige Entscheidung
getroffen zu haben? Der Gast war zwar zufriedengestellt, hat das
aber provokativ dem Saunameister und anderen Gésten berichtet ...
Muss ich die Konsequenzen weiter ausfiihren? Ein klassisches
Beispiel, wie ein Gutschein verkehrt eingesetzt wurde und das Ziel
zwar erreichte, aber den Betriebsfrieden erheblich storte.
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Ebenso sind mir Fille bekannt, wo der Saunameister einen VIP
nicht erkannt und diesen zurechtgewiesen hat. Am folgen-
den Tag gab es nach der Beschwerde des prominenten Gastes
eine Ansprache des Betriebsleiters nach dem Motto ,Wissen Sie
eigentlich, wen Sie gestern aufgrund dieses Vorfalles angespro-
chen haben?” Nein, das wusste der Saunameister nicht und es
ist auch vollkommen egal, wen er zurechtwies - in der Sauna
sind alle nackt und die Haus- und Badeordnung gilt unabhan-
gig der Person .. Wenn Sie als Mitarbeiter der Saunaanlage das
anders sehen sollten, werden lhnen in naher Zukunft viele Gis-
te ,auf der Nase herumtanzen” und lieb gewonnene Stamm-
gaste fehlen. Meine Damen und Herren Betriebsleiter, mit einer
guten Mitarbeiterfithrung haben diese Beispiele wenig zu tun, die
Frustgrenze der betroffenen Saunameister sollten Sie nicht zu sehr
austesten. Jede innerliche Kiindigung eines Saunameister ist letzt-
endlich rufschiadigend fiir die betreffende Saunaanlage.

,Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewe-
gen konnen, ist die Benutzung der Bader nur zusammen mit
einer geeigneten Begleitperson gestattet.”

(Zitat: DGfdB R 94.17%)

Diese Regelung gilt nicht nur fiir stark gehbehinderte Personen,

sondern auch fur geistig behinderte Besucher. Wenn die Person
schon mit einer Begleitperson erscheint, die freien Eintritt begehrt,
ist die Handlungsweise leicht. Das Kassenpersonal sollte moglichst
eine gefertigte , Broschiire/Informationen” den Gésten aushdndi-
gen. Hier ist noch einmal deutlich klarzustellen, dass die Begleit-
person sich immer in unmittelbarer Néhe des behinderten Gastes
befinden sollte. Es kann nicht sein, dass die Begleitperson sich ein
paar ruhige Stunden an der Bar und im Whirlpool macht und der
Saunameister die ,, Arbeit” der Begleitperson” tibernimmt. Da dieses
leider vielfach der Fall ist, hat sich der Einsatz einer Kurzinformation
in Schriftform bewéhrt.
Problematischer ist, wenn der Gast offensichtlich nicht in der Lage
ist, sich sicher fortzubewegen und alleine Einlass begehrt ... Im eige-
nen Interesse der Saunaanlage sollte der Zutritt verweigert werden,
was nicht jedem Kassenmitarbeiter leichtfallt.
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,Die Badegidste haben alles zu unterlassen, was den guten
Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und
Ordnung zuwiderlduft.” (Zitat: DGfdB R 94.17%)

Ergédnzen Sie diesen Satz bitte mit dem Zusatz ,Sexuelle Handlun-
gen und Darstellungen sind verboten.” Im Abschnitt des Musters
fuir die Saunaanlage findet sich zwar dieser wichtige Satz. Man sol-
le es ja nicht fiir moglich halten, aber auch aufserhalb des Saunabe-
reiches finden diese Darbietungen statt.

,Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in tiblicher
Badekleidung ohne Taschen gestattet.”
(Zitat: DGfdB R 94.17%)

Fast alle tiblichen Badeshorts verfiigen tiber Taschen, ich emp-

fehle dahingehend, die Worte ,,ohne Taschen” ersatzlos zu strei-
chen. Wenn Sie sich intensiver mit dem Thema Badebekleidung
beschiftigen, werden Sie einige Fallstricke entdecken. Burkinis
und weitere muslimische Bademoden gehoren heutzutage schon
langer zur tiblichen Badebekleidung, wenn Sie denn aus zum
Baden geeigneten Materialien bestehen. Nein, Baumwolle ge-
hort nicht dazu und das Tragen von Unterwidsche oder Shirts ist
somit untersagt. Spannend wird es dann, wenn Sie dann die
muslimische Frau ansprechen, weil sich die Umrisse der Un-
terwdsche deutlich abzeichnen ... Dieses Thema ist extrem pro-
blembehaftet sowohl in der 6ffentlichen Wahrnehmung als auch der
tatsdchlichen Realisierung im Bad. Ich empfehle dringend, dass sich
die Geschifts- und Betriebsleitung intensiv mit diesem Thema be-
schiftigt und eindeutige Anweisungen und Richtlinien vorgibt. Der
Sauna- oder Schwimm-Meister darf hier ,nicht im Regen” stehen
gelassen werden ...
Eine vergleichbare Problematik ist die letzten Jahre ausschlief-
lich bei minnlichen Jugendlichen festzustellen - die jungen
Herren tragen eine Unterhose unter ihren Shorts ... Unhygienisch
sprich eklig, keine Frage. Sicherlich ein klassisches Teen-Problem,
was jedoch intern aufgrund der Vielzahl der Unterhosentrédger ab-
schlieflend geklart werden sollte.
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In diesem Zusammenhang mdochte ich Sie auf die Garantenpflicht
gemdfd § 13 StGB und den Gaststédttenverordnungen der Lander
hinweisen ...

Ihr Betrieb verfiigt tiber die entsprechende Lizenz zum Al-
koholausschank und dementsprechend unterliegen Sie auch
den entsprechenden Gesetzen. Gemifd diesen ist es untersagt,
einem offensichtlich angetrunkenen Gast weiteren Alkohol auszu-
schenken.

,Garantenpflicht bezeichnet im Strafrecht die Pflichten,
dafiir einzustehen, dass ein bestimmter tatbestandlicher
Erfolg nicht eintritt (vergleiche zum deutschen Strafrecht
§ 13 StGB). Sie ist Voraussetzung fiir eine Strafbarkeit
wegen Unterlassens, so weit es sich um ein sogenanntes un-
echtes Unterlassungsdelikt handelt. Die verpflichtete Person
heifst Garant. Die (Verletzung der) Garantenpflicht gehort zu
den Rechtswidrigkeitsmerkmalen.”

(Zitat: WIKIPEDIA”)

Ihr Betrieb hat ein erhebliches Interesse am Verkauf von
alkoholischen Getrdanken und muss somit umgekehrt auch
eine besondere Sorgfalt seinen Géasten gegentiber walten
lassen. Wenn Sie einem erkennbar angetrunkenen Gast weiterhin
Alkohol ausschenken, werden Sie ein Problem bekommen, wenn
der Gast sich in Threr Anlage verletzen sollte. Grofier wird das Pro-
blem, wenn der Gast ohne weitere Mafsnahmen Ihrerseits die An-
lage betrunken verlassen kann.

Sie konnen Threr Garantenpflicht durch die Bestellung eines Ta-
xis nachkommen oder einen Angehorigen zwecks Abholung
verstandigen. In letzter Konsequenz miissten Sie auch in Erwa-
gung ziehen, die Polizei zu verstindigen. Von entscheidender
Bedeutung ist lhre realistische Finschdatzung der Gefdhrdung.

57 Seite ,Garantenpflicht”. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopédie. Be
arbeitungsstand: 5. Dezember 2019, 20:43 UTC. URL: https:/ /de.wi
kipedia.org/w/index.php?title=Garantenpflicht&oldid=194666642
(Abgerufen: 13. Mai 2020, 09:29 UTC)
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Zu guter Letzt

Zu guter Letzt

dieses Handbuch richtet sich an den interessierten
Praktiker und eher weniger an den Liebhaber (pseudo-)wis-

senschaftlicher Ausfiihrungen.

Mit dem Wissen dieses Buches werden Sie aller Voraussicht nach die
Fragen Ihrer Gaste zur vollsten Zufriedenheit beantworten kénnen.
Wenn Sie sehr viel Zeit investieren und Thren Saunahut gegen den
Doktorhut tauschen mochten, empfehle ich Thnen die Downloads
und das Studium der Facharbeiten aus dem Literaturverzeichnis.
Vergessen Sie bitte nicht, dass dieses langwierig erworbene Wissen
nur Threm personlichen Interesse geschuldet ist. Im Gastgesprach
werden Sie es nicht benétigen ...

Ein guter Saunameister soll nicht gelehrig dozieren, sondern ver-
stindlich kommunizieren und nachvollziehbar handeln!

Wenn Sie diesen Merksatz berticksichtigen und tiber eine
sympathische Ausstrahlung verfiigen, engagierte Aufgiis-
se vortragen und konsequent handeln - dann sind Sie wahr-
haft ein geschdtzter Saunameister, dem die Géste vertrauen.
Vergessen Sie bitte nie im Gesprdach mit dem Gast, das fachliche
Kompetenz nichts mit der Aneinanderreihung von Wortungetii-
men, dem Laien unverstindlichen Fremd- und Fachwortern sowie
Phrasen zu tun hat. Hier versucht der Saunameister, sich auf Kos-
ten des Gastes zu profilieren; eine einfache Frage verdient eine
verstindliche Antwort. Das zeichnet einen guten Saunameister
aus.

Sie erinnern sich, dass Sie Gesundheitsauskiinfte nicht als
Mitarbeiter Ihres Betriebes geben diirfen, sondern ausschliefs-
lich als PRIVATPERSON?! Sie konnen medizinische Fachbiicher
lesen und moglicherweise auch verstehen - meinen Respekt und
Gliickwunsch! Dem Gast gegentiber geben Sie jedoch deutlich zu
verstehen, dass es sich um IThre personliche Meinung handelt. Fei-
len Sie an Ihrer unverbindlichen Ausdrucksweise ...
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Meine Ratschlidge und Empfehlungen in diesem Handbuch habe ich
nach bestem Wissen und Gewissen sorgfiltig erarbeitet und gepriift.
Gesundheitliche Erkenntnisse und Erfahrungen entwickeln sich je-
doch stiandig weiter und auch die Rechtsprechung unterliegt dem
Wandel der Zeit.

Durch Gesprache mit befreundeten Medizinern und Rechtsanwil-
ten bin ich davon tiberzeugt, Ihnen eine bestmogliche Unterstiitzung
mit diesem Handbuch bieten zu konnen. Eine Haftung jedoch durch
mich, den Verlag oder einen seiner Beauftragten fiir Personen-, Sach-
oder Vermogensschédden ist ausgeschlossen.

Bei all Threm Handeln lassen Sie bitte immer den gesunden Men-
schenverstand nicht aus den Augen und agieren verantwortungs-
bewusst und besonnen!

Ich bedanke mich fiir Ihre Aufmerksamkeit und hoffe sehr,
Ihnen die eine oder andere Anregung und Diskussionsstoff fiir
Ihre tigliche Arbeit gegeben zu haben. Fiir die praktische Um-
setzung und ein Training der grundlegenden Techniken stehe
ich Thnen gerne in einem Inhouse-Intensivseminar zur Verfi-
gung. Wenn Sie ,nur” spezielle Aufgusstechniken erlernen moch-
ten, steht Thnen der eine oder andere Kollege als Weltmeister-
schaftsteilnehmer sicherlich gerne zur Verfiigung. Ich bin Ihr
richtiger Ansprechpartner fiir grundlegende Fragen im Betrieb,
Gesprachstraining, Mystery Checks und alles rund um Klangscha-
len und deren Anwendung.

Alku aina hankala (finnisches Sprichwort)
Aller Anfang ist schwer

Das von mir erstellte Buch, einschliefflich seiner Teile, ist
urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung ist ohne meine
Zustimmung unzuldssig. Dies gilt insbesondere fiir die elektroni-
sche oder sonstige Vervielfiltigung, Ubersetzung, Verbreitung und
offentliche Zuganglichmachung.

Das Kopieren und die Weitergabe der Kopie an Dritte ist untersagt
und fiihrt bei Zuwiderhandlung zu Schadenersatzanspriichen. Bei
Franchise-, Filial-, Ketten-Unternehmen oder vergleichbar, gilt diese
Vereinbarung ebenso.
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Stichwortverzeichnis

A

Abkiihlung 35, 37, 110
Abnehmen 288
Abtrocknen 107
Alkohol 162, 279, 280
Allergie 168, 255

Aloe 100

Arthrose 123

Asthma 123
Atemwege 42,110, 123
Atherische Ole

135, 143, 160, 209-212,
230-231, 234-235

B

Badeschuhe 61, 65, 67,
90, 99, 108-109, 141, 176,
256, 267, 277-278

Banja 34, 170
Beschwerde 247, 274
Bier 105, 113, 291
Biofilm 25-26, 36, 79, 116,
262-263

Bio-Sauna 27-29
Blutdruck

114-115, 122, 162
Blutergtisse 105, 125
Bluthochdruck 110
Brinellhérte 40

Brille

63, 67,191-194, 288

D

Depression 123
Diabetiker 123
Duschen 34, 63, 99-100,
107,151, 259

E

Ekzem 89, 125
Entschlackung 112
Entspannung 13, 32, 36,
40.59, 60, , 67,70,73,88
Entziindungen 69
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Epilepsie 125
Erkiltung 289

F

Fieber 114, 125, 289
Frischluft

35, 50, 68, 99, 105, 110,
115,141, 151, 176,
Fufsbad

99-100, 111, 115, 151
Fuf8pilz 108,

G

Geféfdtraining 111, 123
Giénsehaut 150, 206
Gliickshormone 122

H

Haut 94, 100, 106, 110,
114-116, 122,128, 150-
151, 155, 162-163, 166-
169, 202, 268, 287
Hautalterung 31, 122
Hauterkrankung 125
Hautpflege 168
Hauttemperatur

115, 287,

Heimsauna

130, 289, 290
Heiflluftbad 27, 51

Herz 15, 30, 110, 114, 116~
117, 287

Herzinfarkt 125

Honig 25, 80, 91, 95, 136,
166-168

Hygiene 107, 219
Hygrometer 24, 51, 66

I

Infektion 122
Insulin 123
Intimpiercing 292

K
Kaltreiz
25, 36,110, 115, 163

e

Kaltwasser

24,32, 69,100, 110-111,
115,151,176

Kinder 127-130, 270
Kneipp 69, 111, 115-116
Kontaktlinsen 289
Kortison 125
Krampfadern 123
Krebserkrankung 42
Kreislauf

82,93, 109-110, 122
Korperreinigung
63,99, 107
Korperkerntemperatur
114-115, 127,176, 287

L

Liegen 69, 79-80, 82, 189,
194, 196, 276
Luftfeuchte

19, 24, 32-34, 39, 51, 155
Lymphstrom 169
Lymphtatigkeit 290

M

Massage

32,34, 100, 251, 259, 290
Medikamente 125, 255
Migréne 123
Mineralwasser 105, 278

N
Nervensystem 125
Neurodermitis 124, 169

o
Orthostatischer Kollaps
90, 93

P
Psyche 30, 122, 181-182,
193, 203

Q
Quaisten 170
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R

Raucher 112-113, 232
Regeneration

30, 59, 105, 114, 169
Ruhepuls 55

S

Salz 35, 95, 168-169
SANARIUM® 27-29
Saunahut 109, 148-149
Schilddriise 116, 125
Schlaganfall 125
Schleimh&ute 113
Schmerz

89, 148,152, 287
Schwallbrause

36, 69,110
Schwangerschaft
126-127

Schweifs
36,92,107-108, 110, 112,
114-115, 138, 148, 151,
155, 169, 176
Schwellung 125
Schwimmbad

61,99, 140, 270
Schwimmen 105, 112
Schwitzen

35,91, 99, 111, 138, 168,
192, 288, 292

Solarium 99, 105-106
Sport

99,105, 114, 138, 282
Stoffwechsel 114, 116
Strahlungswérme
96-97, 106

Stress 157, 249
Séaugling 127-128

LunameS>

Bild: Christian Dohrn

Stichwortverzeichnis

T

Tauchbecken

36, 69,110, 123,
Telefonieren

65, 69, 80, 276
Temperaturausgleich 151
Thermometer 24-25
Trinken 99, 105, 112,

A

Venen 123

Verletzung

105,109, 172, 280

W

Waage 288
Wasserdampf

51,148, 154-155, 162-163
Wasserverlust 288
Whirlpool

37,201, 244, 251-252, 268,
270, 274, 283, 287

GESCHAFFT - Meinen herzlichen Gliickwunsch!

Wenn Sie dieses Buch innerhalb von vier Wochen dreimal
gelesen und sich damit beschéftigt haben, dann werden Sie alle rea-
len Géstefragen kompetent beantworten konnen. Wenn Sie zudem
noch den einen oder anderen meiner Tipps beherzigen, dann sind
Sie ein sehr guter Saunameister, der den klassischen Saunahut mit
Stolz und zu Recht tragen kann ...
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